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Abstract

Ushbu maqola, avvalo, chakana bank xizmatlari samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining qanday rol
oynayotganini tahlil giladi. 0’z ichiga har xil sun’iy intellekt usullarini, jumladan, ma’ lumotlarni tahlil gilish, mijozlarga
xizmat korsatishni individualizatsiya gilish va xavfsizlikni oshirish kabi yonalishlarni oladi. Shuningdek, maqola, sun’iy
intellektni joriy etish orqali banklar ganday qilib mijozlar ehtiyojlarini yaxshiroq tushunishi, xizmatlar sifatini oshirish va

raqobatbardosh afzalliklar qolga kiritishini korsatib otadi.
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avfsizlik, kiberhujumlar, avtomatlashtirish.

Kirish

Kun sayin yangilanib borayotgan axborot texnologiyalari bank
sohasini ham zamon bilan moslashuvini taqozo etadi. Aynigsa,
xalgaro miqyosda sun’ iy intellekt yordamida chakana bank xiz-
matlarini boshqgarish va shu orqali banklarning samaradorligini
oshirishga erishilmoqda. Bunda mijozlarga korsatilayotgan xiz-
matlar magbul va sifatli bolishi bilan bir gatorda, xarajatlarn-
ing kamayishi va vaqgtdan unumli foydalanish mumkinligi bilan
ahamiyatlidir.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya

Sun’ iy intellektning bank sohasidagi qollanilishi global miqgyosda
kengayib bormoqda. Turli tadgiqotlar natijalariga kora, sun’ iy
intellekt banklar tomonidan xizmat korsatish sifati, xavfsizlik
darajasi, mijozlarga moslashtirilgan yondashuv va tezkorlikni os-
hirishda muhim omil sifatida tan olinmoqda. Bharadwaj (2025) 0z
tadgiqotida AQShda sun’ iy intellekt yordamida ishlab chigilgan
virtual yordamchi ”Erika” ning samaradorligini tahlil gilib, uning
mijoz sorovlariga tezkor javob berish, shaxsiylashtirilgan xizmat-
larni taklif qilishdagi rolini korsatadi.

O'zbekistonda ham bu yonalishda muhim yutugqlar kuzatilmo-
gda. Abdurashidova (2023) tomonidan olib borilgan tadgiqotda

sun’ iy intellektning bank sektorida samarali ishlatilayotgani,
aynigsa, kredit layoqatliligini baholash, firibgarlikni aniglash va
kiberxavfsizlikni ta’minlashdagi yutuglari korib chigilgan. Shun-
ingdek, 2024-vil 14-oktabrda gabul gilingan 358-sonli Prezident
qarorida sun’ iy intellekt texnologiyalarini rivojlantirish ustu-
vor yonalish sifatida belgilangan bolib, bu yonalishda davlat
miqyosida katta e’ tibor qaratilayotganini anglatadi.

Yevropa mamlakatlarida, xususan Germaniya, Avstriya va
Shveysariyada chatbotlar, avtomatlashtirilgan xizmatlar, predik-
tiv tahlil kabi vositalar yordamida mijozlarga xizmat korsatish
sifati oshirilmoqda. Ushbu tendensiyalar global migyosda sun’ iy
intellektning chakana bank xizmatlari samaradorligiga bevosita
ta’ sir korsatishini tasdiglaydi.

Ushbu magqola yozilishida sifatli tadgiqot yondashuvi gollanildi.
Asosiy magsad —sun’ iy intellektning chakana bank xizmatlar-
idagi ahamiyatini chuqur tahlil qilish, mavjud yutuglarni aniglash
hamda global va mahalliy tajribalar asosida xulosalarga kelishdir.

Tadgqiqot usullari quyidagilardan iborat:

Ikkinchi darajali ma’ lumotlarni tahlil gilish. Maqgola asosida
ilmiy magqolalar, xalqaro va mahalliy normativ hujjatlar, prezident
qarorlari, bank sektoridagi amaliyotlar, hamda veb-manbalardan
olingan ma’ lumotlar asosida tahlil olib borildi.

Taqqoslov usuli: O'zbekiston tajribasi Yevropa mamlakatlari,
xususan AQSh, Germaniya va Skandinaviya mamlakatlaridagi il-
glor tajribalar bilan tagqoslandi. Bu orgali sun’ iy intellektni joriy
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etishdagi farglar va oxshashliklar aniglab chigildi.

Vaziyatli tahlil: Bank of America ilovasidagi “Erika” virtual
yordamchisi va Danske Bank’ ning firibgarlikni aniqlash tizimi
amaliy misol sifatida koib chigildi.

Muhokama

Raqamli iqtisodiyotning taraqqgiy etishi va amaldagi ifodasi
sifatida 358-sonli “Sun’ iy intellekt texnologiyalarini 2030-
yilga qadar rivojlantirish strategiyasini tasdiglash togrisida”
gi prezident garori gabul qilinib, unda mamlakat oldida turgan
magsad va vazifalar aniq belgilab olindi. Xususan, belgilangan
muddatgacha 1,5 milliard AQSh dollari migdoridagi mablaglarni
aynan aqglli algoritmlar asosida ishlab chiqiladigan dastur va
xizmatlarga yonaltirish hamda sun’ iy intellekt bilan ishlovchi
onlab laborotoriyalar tashkil etish kabi magsadli korsatgichlar
gatorida sun’ iy intellektni takomillashtirishga moljallangan
gonunchilik tizimini yaratish magsadi kiritilgan ( “ITK-358-cox
14.10.2024. ~ CyHBUN HHTeIUIEKT TeXHONOIHSJIapUHU 2030
Wnnra Kajjap PUBOKIAHTHUPHILI CTPATErMSICUHU TacKUKIAII
Tyrpucuga,” n.d.).

Bugungi kunda Germaniya, Avtriya, Shvetsariya kabi bir qa-
tor Yevropaning rivojlangan davlatlarida aksariyat banklar va sug-
‘urta kompaniyalari sun’ iy intellektdan foydalanish imkoniyat-
larini korib chigmogda. Ular ragamli samaradorlikni oshirish
hamda umumiy xarajatlarni tejash maqgsadida chatbotlar, av-
tomatlashtirish va bashoratli marketing kabi yangi bank sohalar-
ida sun’ iy intellektdan foydalanishmogda. Bu kabi vazifalarni
oldiga magsad qilib qo'ygan kopgina moliya institutlari aqlli algo-
ritm asosida bir gancha salmogqli loyihalar ishlab chigmoqda.

Aynan chakana bank sohasiga yuzlanadigan bolsak, har kuni
mijozlar turli otkazmalarni amalga oshirish, pul gabul qilib ol-
ish, valyuta ayirboshlash va shu bilan birga plastik kartalari bilan
bogliq bir qgancha ragamli operatsiyalardan foydalanadilar. Bun-
day hisoblarni amalga oshirishda sun’ iy intellekt sodir bolayot-
gan firibgarliklarni aniglash, xavflarni minimallashtirish kabi on-
layn moliyaning umumiy xavfsizligini oshirishga yordam bermo-
qda. Firibgarlikni aniglashda sun’ iy intellektdan samarali foy-
dalanayotgan banklardan biri bu Danske bankidir. Uning aqlli al-
gortimga asoslangan firibgarlikni aniqglash tizimi kiberhujumlar
pozitsiyasini 60% ga kamaytirib, firibgarlikni aniglash qobiliya-
tini 50% ga oshirgan holda ba’ zi operatsiyalarni bekor qilish yoki
kechiktirish orqali koplab muhim qarorlarni amalga oshirishini
alohida ta’ kidlash mumkin.

Ish vaqti chegaralangan xodimlardan farqli olaroq, 24/7 re-
jimda ishlovchi chatbotlar ham sun’ iy intellektning chakana bank
xizmatlari sohasida gollanilishiga misoldir. Chatbotlarni bank
ilovalariga kiritib, birlashtirish orqali kun davomida, hatto, dam
olish kunlarisiz mijozlarning sorovlariga javob berish ularning
talablari yanada samarali qondirilmoqda. Bundan tashqari, mi-
jozlarning ehtiyojlaridan kelib chiggan holda ularga moslashtir-
ilgan gollab-quvvatlashni taklif qilish va tegishli bank xizmat-
lari va mahsulotlarini tavsiya gilishi mumkin. Sun’ iy intellek-
tning eng yaxshi chatbotlaridan biri sifatida “Bank of Amerika”
Amerika bankining ilovasi “Erika” ni olish mumkin. Ushbu vir-
tual yordamchi 2019-yilni 0zidayoq 50 milliondan ortiq mijozlarn-
ing sorovlariga javob qoldirganligi bilan ajralib turadi (Bharadwaj,
2025).

Sun’ iy intellektni banklarda gollashda koproq ma’ lumot-
larni organish, mijozlar ehtiyojlarini chuqur organish orqali xavf-
siz, har tomonlama samarador va ishonchli kredit garorlarini
gabul qilishga erishildi. Koplab banklar hozirgi kunda jismoniy
yoki yuridik shaxslarning kreditga layoqatliligini aniqlashda mi-
jozlarning ma’ lumotlaridan, kredit tarixidan, kredit ballaridan
foydalanish bilan cheklanmoqda. Biroq kun sayin bunday axborot
manbalari ham xato va kamchiliklarga, notogri ma’ lumotlarga
tolib borayotganligi sababli, aqlli algortimga asoslangan kreditga
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layogatlilikni aniqlash tizimiga ehtiyoj oshmoqda. Sun’ iy in-
tellekt kredit sorovlarini avtomatik baholab kredit berish yoki
rad etish boyicha har xil omillarni birlashtirib aniqroq va ishon-
chli garorlar chigaradi. Ushbu tizim yordamida banklar kredit
sorovlarini tezda korib chigishi va ishlov berish jarayonini av-
tomatlashtirishi mumkin. Bu mijozlarga tezkor va samarali xiz-
mat koTsatishdagi boshqaruvni samarali yolga qoyishga imkon
beradi.

Hozirda sun’ iy intellektning Ozbekistonda ham bank sek-
torining boshqaruvida turli jabhalarda qollanib borayotganligini
korishimiz mumkin. Kiberxavfsizlik va xavf-xatarlarni boshqar-
ish, chatbotlar, mijozlar tajribasini organishda, kredit va kredit
risklarini nazorat qilishda banklar ushbu agqlli algoritmdan foy-
dalangan holda 0z mahsulatlari va xizmatlarini samaradorligini
oshirishga erishmoqdalar.

Natijalar

Quyida Ozbekistonda sun’ iy intellektning bank sohalarida qol1-
lanilishidagi afzalliklar va kamchiliklar haqida gisqgacha tahlil
natijasi keltirilgan.

Afzalliklari Kamchiliklari

Mijozlarga xizmat korsa- | Texnologiyaga kirish

tishda samaradorlik imkoniyatining cheklan-
ganligi

Firibgarlik aniqlash va xavfsi- | Yuqori dasturiy ta’ minot

zlikni kuchaytirish xarajatlari
Shaxsiylashtirilgan xizmatlar | Shaxsiy ma’ lumotlarni hi-
moya gilish

Qarorlar gabul gilishda tezlik

Inson omilining kamayishi

Qarorlar gabul qilishda aniq-
lik

Takomillashtirib turish ehtiy-
oji

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, chakana bank xizmatlaridan foydalanishda
amaliyotda sun’ iy intellektning qollanilishi kelgusida banklar
faoliyatini samarali boshqarish uchun asos bolib xizmat giladi.
Yugqoridata’ kidlanganidek, sun’ iy intellektning o'ziga xos afzal-
liklari va kamchiliklari ham mavjud bolib, mamlakatlar sharoitida
turlicha ijtimoiy, iqtisodiy, madaniy va siyosiy jihatlar bilan far-
qglanishini korsatib turadi. Yaqin kelajakda banklarni boshqaru-
vida aynan ragamli igtisodiyot bilan ishlovchi mutaxassislarning
ko'plab yetishib chigishi boshqaruvda anchagina soddalashtirish-
lar va xarajatlarning kamayishiga olib keladi. Magolaning asosiy
ahamiyatli jihati shundaki, unda aqlli algoritmlardan foydalanish-
ning bugungi kundagi zaruriyati ilmiy asoslab berilgan.
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